Regulamin sprzedazy Micros sp.j. W. Kedra i J. Lic do odbiorcow krajowych i zagranicznych

1.Zakres stosowania

1.1. Niniejszy regulamin sprzedazy jest regulaminem w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego i obowigzuje
jako integralna czes¢ kazdej umowy kupna-sprzedazy zawieranej z Micros sp.j. W. Kedra i J. Lic, zwanym dalej
Sprzedawcg. Odstepstwa od tego regulaminu wymagajg pod rygorem niewaznosci, pisemnego potwierdze-
nia Sprzedawcy.

1.2 Sprzedajacy publikuje Regulamin na stronie internetowej http://www.micros.com.pl , udostepniajgc
tym samym warunki tego regulaminu Kupujgcemu przed zawarciem Umowy. Kupujgcy moze kopiowaé
Regulamin ze strony internetowej Sprzedajgcego, a takze go przechowywad i odtwarzaé.

2. Zawarcie umowy

2.1. Oferta Sprzedawcy powinna by¢ przyjeta niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni roboczych,
jezeli zostata ztozona e-mailem, faxem, listownie lub w inny sposdb posredni. Oferta ztozona w obecnosci
drugiej strony lub za pomocg srodka bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢ (np. telefonicznie)
przestaje wigzac, gdy nie zostata przyjeta w ciggu 2 godzin od chwili ztozenia. Zamdwienie Kupujgcego doko-
nane e-mailem, faxem, listownie lub telefonicznie poczytuje sie przyjecie oferty. Sprzedawca moze zgdac
potwierdzenia ztozonego zamdwienia na pismie. W takim wypadku umowe poczytuje sie za zawartg po
otrzymaniu przez Sprzedawce pisemnego potwierdzenia.

2.2. Oferta Sprzedawcy moze by¢ przyjeta tylko bez zastrzezen. Przyjecie oferty dokonane z zastrzezeniem
zmiany lub uzupetnienia jej tresci poczytuje sie za nowa oferte.

2.3. Jezeli Kupujacy ztozy w dowolny sposéb zamdwienie pomimo braku oferty, Sprzedawca moze je przyjac
poprzez dokonanie w ciggu 14 dni potwierdzenia zamdwienia e-mailem, faxem, listownie lub telefonicznie
lub poprzez dostarczenie Kupujgcemu w tym okresie zamdwionych towardow. Zamdwienie Kupujgcego poc-
zytuje sie w takim wypadku za oferte zakupu. Sprzedawca moze zgdaé potwierdzenia ztozonego zamdéwienia
na pismie, ktdre jest wtedy uwazane za oferte zakupu.

2.4. Wystawienie towaru na stronie internetowej Sprzedawcy, nawet z oznaczeniem ceny, nie jest ofertg

w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Zamoéwienie Kupujgcego na towar uwidoczniony na stronie internetowej
moze by¢ dokonane przez strone WWW (sklep internetowy), e-mailem, faxem, listownie lub telefonicznie.
Zamoéwienie Kupujgcego poczytuje sie w takim wypadku za oferte zakupu. Sprzedawca moze zgdaé potwi-
erdzenia ztozonego zamdwienia na pismie, ktére jest wtedy uwazane za oferte zakupu. Sprzedawca jest
zwigzany ofertg Kupujgcego, jezeli potwierdzi jego oferte zakupu w dowolny sposdb. Kupujgcy wysytajac
zamoéwienie godzi sie na wytgczenie obowigzkdw okreslonych w Art. 661 § 2 - § 3 kodeksu cywilnego.

3. Zdjecia, rysunki, dokumentacja techniczna i inne

3.1. Zdjecie, rysunki, dokumentacja techniczna i finansowa publikowane w jakikolwiek sposéb jak i niepub-
likowane pozostajg wtasnoscig Sprzedawcy. Bez jego wyraznego pisemnego zezwolenia dokumenty te lub
ich czesci nie mogg by¢ kopiowane, powielane ani tez przekazywane do wiadomosci oséb trzecich.

3.2. Wykorzystanie przez Sprzedawce dostarczonych przez Kupujacego dokumentéw takich jak rysunki,
szablony, wzory itp. nie moze naruszac praw 0sob trzecich; w takim przypadku Kupujacy jest zobowigzany
do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z zaspokojeniem roszczen osdb trzecich. Sprzedawca nie jest
zobowigzany do sprawdzania istnienia ewentualnych praw oséb trzecich.

3.3. Wszelkie zdjecia, rysunki, dane techniczne, rozwigzania techniczne i programowe, a takze ceny
ujawnione przez Sprzedawce na stronie WWW. stanowig przedmiot jego praw wytgcznych i jako takie nie
moga by¢ utrwalane, kopiowane, przenoszone, ani w inny sposdb wykorzystywane bez wiedzy i zgody
Sprzedawcy.



3.4. Dostarczone bezptatnie probki sg przedmiotem uzyczenia na czas nieoznaczony i pozostajg wiasnoscia
Sprzedawcy. W zwigzku z tym nie mogg by¢ przekazywane osobom trzecim bez zgody Sprzedawcy. Koszty
przesytki probek obcigzajg Kupujgcego.

4. Warunki dostawy towarow

4.1. Towar znajdujacy sie w magazynie Sprzedawcy jest dostarczany niezwtocznie po ztozeniu zamédwienia,
nie pdzniej jednak w ciggu 3 dni roboczych. W pozostatych przypadkach towar jest dostarczany w terminie
indywidualnie uzgodnionym, albo w terminie okreslonym na potwierdzeniu zamoéwienia. Terminy dostaw
uwidocznione na stronie WWW. sg tylko terminami orientacyjnymi.

4.2. Wykonanie umowy nastepuje w miejscu wskazanym przez Kupujgcego w zamédwieniu. W braku
oznaczenia miejsca dostawy towar jest dostarczany do miejsca gtdwnej siedziby Kupujacego.

4.3. Sprzedawca moze uzaleznic realizacje dostawy od wptacenia przez Kupujgcego naleznosci we wska-
zanej wysokosci. Dostawa nie zostanie zrealizowana rowniez wtedy, gdy zamoéwienie Kupujgcego przekracza
przyznany mu limit kredytu, do czasu uiszczenia naleznosci za towary wczesniej dostarczone. Dostawa moze
by¢ rowniez wstrzymana w razie, gdy powstang watpliwosci co do wyptacalnosci Kupujacego.

4.4. W razie watpliwosci poczytuje sie, ze naleznos$¢ uiszczona przez Kupujgcego przed wydaniem towaru
jest zadatkiem w rozumieniu art. 394 kodeksu cywilnego, nawet wtedy, gdy zostanie okreslona jako zaliczka.

4.5. Z chwilg wydania towaru na Kupujgcego przechodzg wszelkie korzysci i ciezary zwigzane

z towarem, w tym w szczegdlnosci obcigzajg go koszty przestania i ubezpieczenia za czas przewozu,

a takze niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy. Jezeli towar jest dostarczany przez
przewoznika, wydanie towaru nastepuje z chwilg wydania go przewoznikowi. Dotyczy to w szczegdlnosci
przesytek wystanych pocztg oraz przez kuriera. W innych wypadkach wydanie nastepuje z chwilg, gdy towar
opusci magazyn Sprzedawcy.

4.6. Jezeli Sprzedawca nie otrzyma na czas od swojego dostawcy zaméwionych przez Kupujgcego towarodw,
zawiadomi on o tym Kupujgcego wyznaczajgc nowy termin dostawy. Jezeli Kupujacy nie ustosunkuje sie to
tego nowego terminu w ciggu 3 dni roboczych, to poczytuje sie, ze zaakceptowat nowy termin podany przez
Sprzedawce. Roszczenia Kupujgcego z tytutu opdznionej dostawy sg w takim wypadku wytgczone. Jezeli
opdznienie lub niewtfasciwe wykonanie dostawy na rzecz Sprzedawcy dotyczy jedynie czesci zamodwionych
przez Kupujgcego towardw, stosuje sie takze powyzsze warunki.

4.7. W razie odmowy zaakceptowania przez Kupujacego nowego terminu poczytuje sie, ze Kupujgcy odstgpit
od umowy. W takim wypadku wytgczone s3 roszczenia odszkodowawcze Kupujgcego.

4.8. Dostawy czesciowe sg dopuszczalne. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wczesniejszego dostarczenia
towaru, przed uzgodnionym terminem.

5. Ceny
5.1. Podane w ofertach ceny sg cenami netto loco magazyn Sprzedawcy. Ceny te nie obejmujg kosztow
dostawy oraz podatku VAT.

5.2. Jezeli czas miedzy dniem zawarcia umowy i okreslonym w tej umowie terminem dostawy wynosi wiecej
niz 14 dni, Sprzedawca jest uprawniony do zastosowania cen aktualnych w dniu wydania towaru.

5.3. Jezeli czas miedzy wydaniem towaru a zaptatg przekracza 30 dni Sprzedawca jest uprawniony do zwalo-
ryzowania uzgodnionej ceny wedtug aktualnego, sredniego w dniu ptatnosci kursu dolara USA lub EURO,
wg tabeli NBP, w zaleznosci od tego, w ktdrej z tych walut byt zakupiony towar dostarczony do Kupujgcego.



5.4. W przypadku opakowan szczegdlnych Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ oddzielnego doliczenia
ceny opakowania.

6. Zaptata ceny
6.1. Zaptata ceny nastepuje na warunkach okreslonych w umowie przed dostarczeniem towaru,
za pobraniem lub po dostarczeniu towaru.

6.2. Jezeli w umowie ustalono ptatnosé przed dostawg, to towar moze by¢ wydany dopiero po dokonaniu
zaptaty, gdy naleznos¢ wptynie na rachunek bankowy lub do kasy Sprzedawcy.

6.3 Jezeli zaptata ma by¢ dokonana po dostawie, w braku wyznaczenia innego terminu na fakturze lub
w innym dokumencie, powinna nastgpic nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty wystawienia faktury.

6.4. Sprzedajacy ma prawo do zmiany warunkdw ptatnosci w przypadku stwierdzenia zagrozenia,
ze Kupujacy nie wywigze sie ze zobowigzan finansowych wynikajgcych z umowy sprzedazy.

6.5. Jezeli Kupujacy opdznia sie z zaptaty, do dnia jej dokonania naliczane s3 odsetki za kazdy dzien
opdznienia w wysokosci czterokrotnosci wysokosci stopy kredytu lombardowego Narodowego Banku
Polskiego .

6.6. Ptatnosci gotéwkowe mogg by¢ dokonywane tylko w kasie Sprzedawcy za potwierdzeniem
dokumentem kasowym. Ptatnosci dokonywane w inny sposdb sg dokonywane na ryzyko Kupujgcego.

6.7. Za date zaptaty uwaza sie date wptywu srodkéw pienieznych na rachunek bankowy Sprzedawcy lub date
wpftaty w kasie Sprzedawcy.

6.8. Niezaleznie od dochodzenia odsetek za opdznienie w zaptacie, Sprzedawca moze odstgpi¢ od umowy.
W takim wypadku odsetki naliczane sg do dnia odstgpienia od umowy.

7. Rekojmia za wady

7.1. Kupujacy powinien niezwtocznie sprawdzi¢ dostarczone towary i niezwtocznie zawiadomic

o stwierdzonych wadach lub brakach ilosciowych. Wady powinny by¢ szczegétowo opisane, a jezeli jest to
technicznie mozliwe, to powinny by¢ podane parametry techniczne, ktére nie sg spetnione oraz jak daleko
odbiegajg od podanych przez producenta. Jezeli wady sg widoczne, to powinny by¢ zatgczone zdjecia, ktore
to dokumentuja. W razie, jezeli informacje podane przez Kupujgcego nie sg wystarczajace do rozpatrzenia
reklamacji, Sprzedawca moze zadac przestania czesci lub nawet catego towaru dotknietego wadami. W razie
niedopetnienia tych czynnosci Kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi.

7.2. Wady ukryte powinny by¢ wykryte nie pdzniej niz w ciggu 3 miesiecy od chwili wydania towaru,
a Kupujacy powinien o nich zawiadomié Sprzedawce niezwtocznie po ich wykryciu. Po tych terminach
Kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi.

7.3. Sprzedawca obowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje bez nieuzasadnionego opdznienia, nie dtuzej niz
w ciggu dwéch tygodni od zgtoszenia wad lub brakéw ilosciowych. W przypadku koniecznosci
przeprowadzenia badan specjalistycznych poza siedzibg Sprzedawcy, termin ten ulega wydtuzeniu do
jednego miesigca. W razie stwierdzenia, ze reklamacja byta nieuzasadniona koszty badania towaru ponosi

Kupujacy.

7.4. W przypadku stwierdzenia wad lub brakéw ilosciowych Kupujgcy moze zgdac usuniecia wad, dostarcze-
nia towaréw wolnych od wad, uzupetnienia brakéw ilosciowych lub obnizenia ceny. Wybdr jednego z tych
uprawnien nalezy do Kupujacego, jednak w razie zgtoszenia zgdania usuniecia wad lub wymiany towaru na
wolny od wad Sprzedawca ostatecznie ma prawo decyzji, czy wady usunie, czy wymieni towar na wolny od
wad. Jezeli Sprzedawca nie godzi sie na wysokos¢ obnizenia ceny wedtug propozycji Kupujgcego, a strony nie



dojda do porozumienia, Sprzedawca ma prawo usung¢ wady lub wymienié towar na wolny od wad. Koszty
usuniecia wad, dostarczenia towaréw wolnych od wad lub uzupetnienia brakéw ilosciowych ponosi
Sprzedawca.

7.5. Kupujacy moze odstgpi¢ od umowy z powodu wad towaru lub brakéw ilosciowych tylko wtedy,

gdy usuniecie wad, wymiana towaru na wolny od wad lub uzupetnienie brakéw nie sg mozliwe w terminie
7 dni od uznania reklamacji Kupujacego albo gdy wady byty juz usuwane lub towar wymieniany, ale nadal
pozostat wadliwy. Kupujacy nie moze tez odstgpi¢ od umowy, gdy wady lub braki ilosSciowe sg nieistotne.

7.6. Usuniecie wad, wymiana towaru na wolny od wad, obnizenie ceny, odstgpienie od umowy dotyczg
tylko towaru wadliwego, a nie catej partii towaru tego samego rodzaju a takze towaru dostarczonego wraz
z towarem wadliwym, chyba, ze nie jest mozliwe oddzielenie towaru wadliwego od niewadliwego. To samo
dotyczy partii towaru, ktory nie zostat jeszcze dostarczony Kupujgcemu.

7.7. Kupujgcemu przystuguja roszczenia odszkodowawcze za szkody poniesione w zwigzku z wadami
fizycznymi lub brakami ilosciowymi towaru tylko wtedy, gdy Sprzedawca wyrzadzit Kupujgcemu szkode
umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa.

7.8. Rekojmia nie obejmuje wad powstatych na skutek niewtasciwego uzycia, montazu, konserwacji oraz
wad spowodowanych przez naprawy dokonywane przez Kupujgcego lub na jego zlecenie przez osoby
trzecie.

8. Odpowiedzialnos¢ kontraktowa i deliktowa

8.1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ kontraktowg na zasadach ogdlnych tylko za szkode wyrzadzona
z jego winy umysinej lub w przypadku razgcego niedbalstwa. Dotyczy to takze odpowiedzialnosci za osoby,
ktérymi Sprzedawca sie postuzyt przy wykonaniu umowy.

8.2. W szczegdlnosci niezawinione przez Sprzedawce strajki oraz lokaut (takze wynikte u jego dostawcéw),
jak rowniez inne niemozliwe do unikniecia zaktdcenia dziatalnosci przedsiebiorstwa i przypadki sity wyzszej,
na czas ich wystepowania, zwalniajg Sprzedawce od obowigzku wykonania dostawy. Jezeli z powodu
wystepowania powyzszych zjawisk wykonanie przez Sprzedawce dostawy stanie sie ostatecznie niemozliwe,
obowigzek dostawy wygasa.

8.3. Roszczenia odszkodowawcze sg ograniczone do wyréwnania typowych szkéd w granicach rzeczywiscie
poniesionej straty z wytgczeniem utraconych korzysci.

8.4. W przypadku zwtoki Sprzedawcy, Kupujgcy moze po uptywie wyznaczonego przez siebie odpowiedniego
terminu dodatkowego, zwigzanego z oswiadczeniem, ze po uptywie tego czasu rezygnuje on z zamdwienia,
odstgpi¢ od umowy, jezeli do dnia uptywu tego terminu nie otrzyma informacji, ze towar jest gotowy do
wysytki. Termin ten rozpoczyna bieg dopiero, gdy Sprzedawca otrzyma pisemne zawiadomienie Kupujacego
o wyznaczeniu dodatkowego terminu.

8.5. W przypadku zwtoki Kupujgcego w odbiorze towaru, Sprzedawca moze postawi¢ Kupujagcemu towar
do dyspozycji w swoim magazynie, zakreslajgc ostateczny termin odbioru na pismie. Po tym terminie to-
war uwaza sie za wydany, a Kupujacy jest zobowigzany zaptacié cene oraz koszty sktadowania towaru, nie
mniejsze niz 20 PLN za dzien. Sprzedawca moze tez sprzedac¢ zamdwiony towar na rachunek kupujacego,
powinien jednak uprzednio wyznaczy¢ kupujagcemu dodatkowy termin do odebrania.

8.6. Kupujacy powinien przetestowac dostarczone towary, zanim zostang zastosowane w seryjnej produkcji
w potgczeniu z innymi podzespotami, w celu ustalenia, czy ich wspdtdziatanie jest zgodne z oczekiwaniami
Kupujacego. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wspoétdziatanie dostarczonych towardw z innymi
podzespotami, w urzadzeniach, w ktérych sg montowane chyba, ze zagwarantowat to wyraznie w formie
pisemnej.



8.7. Kupujacy jest wytagcznie odpowiedzialny za montaz, instalacje i obstuge zakupionego towaru, a takze
za uzyskanie stosownych licencji czy certyfikatéw wymaganych przy montazu, instalacji oraz obstudze tego
towaru.

8.8. W braku odmiennego pisemnego zastrzezenia, zamoéwionych towaréw nie wolno stosowac

w urzadzeniach badz systemach podtrzymujgcych zycie, ludzkich implantach, urzadzeniach lub systemach
nuklearnych albo tez w innych zastosowaniach, w ktdrych zawodnos¢ produktu moze zagrozi¢ zyciu lub
wywotaé katastrofalne skutki. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci ani w stosunku do Kupujgcego, ani
w stosunku do o0sdb trzecich w przypadku naruszenia tych ograniczen.

9. Zastrzezenie wtasnosci
9.1. Do momentu dokonania catkowitej zaptaty ceny sprzedazy Sprzedawca zastrzega sobie prawo wtasnosci
dostarczonych towardw (towary zastrzezone).

9.2. Kupujacy przechowuje towary zastrzezone nieodptatnie.

9.3. Kupujacy nie moze zbywac towardw zastrzezonych bez pisemnej zgody Sprzedawcy. W razie sprzedazy
towaru przez kupujgcego Sprzedawca nabywa wszelkie prawa, ktore przystugujg Kupujgcemu wzgledem
jego kontrahenta.

9.4. Kupujgcy musi ujawni¢ na zgdanie Sprzedawcy kto jest nabywca towardw zastrzezonych oraz
zawiadomic nabywce o przejsciu na Sprzedawce wszelkich praw, w tym w szczegdlnosci do zaptaty za towar.

9.5. Sprzedawca upowaznia Kupujgcego do inkasowania na swéj rachunek bankowy wierzytelnosci
Sprzedawcy o zaptate za towary zastrzezone. Powyzsze upowaznienie moze by¢ w kazdej chwili odwotane.
Kupujacy jest zobowigzany odprowadzic¢ zainkasowane sumy natychmiast na rzecz Sprzedawcy, jezeli jego
roszczenia sg wymagalne.

9.6. Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie informowac Sprzedawce o uszkodzeniach lub stracie towaréw
zastrzezonych.

9.7. W przypadku opdznienia w zaptacie lub innego naruszenia umowy przez Kupujgcego, Sprzedawca
jest uprawniony do odebrania towaréw zastrzezonych. Koszty odebrania ponosi Kupujgcy. W celu odbioru
towardw Kupujgcy umozliwi Sprzedawcy wstep do wszystkich swoich pomieszczen, w ktérych zastrzezone
towary sg sktadowane.

9.8. Zastawianie lub przewtaszenie na zabezpieczenie przez Kupujgcego zastrzezonych towarow bez
pisemnego zezwolenia Sprzedawcy jest zabronione.

10. Nadzwyczajna zmiana stosunkéw

10.1 W razie nadzwyczajnej zmiany stosunkéw, ktdrej nie mozna byto przewidzie¢ przy zawieraniu umowy,
a ktdra uniemozliwia lub nadmiernie utrudnia wywigzanie sie Sprzedawcy ze zobowigzania albo sprawia, ze
wykonanie zobowigzania grozitoby Sprzedawcy razaca stratg, Sprzedawca moze od umowy odstgpié. Przez
nadzwyczajng zmiane stosunkow rozumie sie w szczegdlnosci kleski zywiotowe, istotnie utrudniajgce
transport zjawiska atmosferyczne, katastrofy, strajki, zamieszki, dziatania wojenne, ograniczenia

o charakterze administracyjnym w handlu lub w przewozie, a takze niekorzystne zmiany legislacyjne.

11. Rozstrzyganie sporow

11.1. Strony beda dazyty do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw. Sprzedawca zobowigzuje sie
uznawac i rozstrzygac na korzys¢ Kupujgcego wszelkie reklamacje, jesli s one wynikiem niezawinionego
btedu lub omytki Kupujgcego, a pozytywne rozstrzygniecie reklamacji nie narazi Sprzedawcy na istotng
strate.



11.2. W razie jezeli strony nie dojdg do porozumienia, wszelkie spory rozstrzygaé¢ bedzie sad witasciwy
wedtug siedziby Sprzedawcy.



